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KVKK Cerez Rehberi Uyarinca Web Siteleri icin Uyum Yol Haritasi

Girig

Bu bilgi notu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) tarafindan yayimlanan ve 61 sayfadan olusan
"Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber"(“Rehber”) belgesini, veri sorumlularin pratik ve eyleme
gegcirilebilir bir uyum planina dénistiirmeleri amaciyla hazirlanmistir.

1. Altin Kural: Hangi Cerezler igin Agik Riza Gerekmez?

KVKK, bir ¢cerezin kullanicidan agik riza alinmadan kullanilabilmesi icin ¢cok net iki istisna belirlemistir.
Bir cerez, bu iki kriterden en az birini karsilamiyorsa, kullanimi icin mutlaka kullanicinin énceden
alinmis acik rizasi gerekir.

e Kriter A: Cerezin tek amaci, bir elektronik haberlesme agi (izerinden iletisimin teknik olarak
saglanmasidir.

e Kriter B: Cerezin, kullanicinin agik¢a talep ettigi bir hizmetin (6rnegin, alisveris sepetini
goruntiileme, siteye giris yapma) sunulabilmesi icin "kesinlikle gerekli" olmasidir.

Onemli Not: Bir cerezin isletmeniz icin "faydali" veya "6nemli" olmasi, onu hukuken "kesinlikle gerekli"
kilmaz. Degerlendirme, tamamen kullanicinin talep ettigi hizmetin perspektifinden yapiimahdir.

2. Agik Riza GEREKTIRMEYEN Cerezler
Asagidaki tablo, Kriter A ve B kapsaminda rizadan muaf tutulan yaygin cerez tirlerini 6zetlemektedir.
Bu cerezler icin riza gerekmese de, kullaniclyi aydinlatma metni (cerez politikasi) araciligiyla

bilgilendirme ylikimliligi devam etmektedir.

Tablo 1: Rizadan Muaf Olan "Kesinlikle Gerekli" Cerezler

Cerez TUru Amag Kritik Notlar

Aligveris Sepeti Cerezleri Kullanicinin  sepete  ekledigi [ Sadece oturum slresince
arlnleri oturum boyunca | gecerlidir. Kullanicinin "sepete
hatirlamak. ekle" eylemi, hizmeti "acik¢a

talep etmesi" sayilir.

Kimlik Dogrulama Cerezleri Kullanicinin giris yaptiktan sonra | "Beni Hatirla" gibi kalici gerezler
oturumunun  acik  kalmasini [ bu kapsama girmez ve riza
saglamak. gerektirir. Sadece oturum

slresince muafiyet vardir.

Giivenlik Cerezleri Hatali giris denemelerini tespit [ Dogrudan kullanicinin talep ettigi
etmek gibi, hizmetin givenligini | hizmetin givenligine
artirmak. odaklanmalidir.

AL (T2
'll.ll'.fl'.ll'.ll'.ll'.ll'.ll'.ll"ll'.fﬂ'y‘?‘w{'f‘fj'ﬂE{]’""’mﬂ""’"’lﬂ”
'l"'l.i"l"' ”.k;' l‘l‘




Cerez TUru Amag Kritik Notlar

Yik Dengeleme Cerezleri Sunucu trafigini dagitarak sitenin | Kriter A kapsaminda
istikrarini  saglamak  (teknik | degerlendirilir ve oturum cerezi
amach). olmaldir.

Arayiiz Kisisellestirme Cerezleri | Kullanicinin dil segimi gibi aktif bir | Kullanicinin davranislarindan
eylemle  belirttigi  tercihleri | pasif olarak Ogrenilen
hatirlamak. kisisellestirmeler bu kapsama

girmez.

1 Analitik Cerezler Standart Google Analytics ve benzeri Uglinci taraf analiz araglari, KVKK
Rehberi'ne gore "kesinlikle gerekli" sayilmaz ve bu muafiyetlerden yararlanamaz. Clinki bu araglar;
1. Verileri Gg¢linct bir tarafa (Google vb.) aktarir.
2. Verileri kendi ticari amaglari (reklam profilleme vb.) icin de kullanir.
3. Siteler arasi takibe olanak tanir. Bu nedenle, analitik cerezlerin kullanimi icin mutlaka
kullanicinin agik rizasi alinmahdir.

3. Agik Riza GEREKTIREN Cerezler

Asagidaki faaliyetler icin kullanilan tiim cerezler, istisnasiz olarak kullanicinin aktif ve bilgilendirilmis
acitk rizasini gerektirir:

e Reklam ve Pazarlama Cerezleri: Kullanicilarin g¢evrim igi davranislarini izleyerek onlara
kisisellestirilmis reklamlar gbstermeyi amaclayan tim cerezler (yeniden hedefleme/remarketing
dahil).

e Sosyal Medya Eklenti Cerezleri: Facebook "Begen", Twitter "Paylas" gibi butonlar, eger
kullanicilar takip ediyor, profil olusturuyor veya reklam amaciyla veri topluyorsa acik riza
gerektirir. Teknik karmasiklik nedeniyle, en glivenli yaklasim, tim sosyal medya eklentilerini
varsaylilan olarak rizaya tabi kabul etmektir.

4. Hukuka Uygun Agik Riza Nasil Alinir?

Gegerli bir riza, sadece bir "kabul et" butonundan ibaret degildir. Riza mekanizmaniz su 6zelliklere sahip
olmalidir:

e "Opt-in" Prensibi: Reklam, pazarlama gibi riza gerektiren tlim cerez kategorileri, riza panelinde
varsayilan olarak "kapal" veya "segilmemis" gelmelidir. Kullanici, bunlari aktif bir eylemle
(kutucugu isaretleyerek) agmalidir. Onceden isaretlenmis kutular hukuka aykiridir.

e Esit ve Net Secenekler: Cerez banner'i, kullaniciya esit derecede belirgin "Hepsini Kabul Et",
"Hepsini Reddet" ve "Tercihleri Yonet" butonlari sunmalidir. "Kabul Et" butonunu daha ¢ekici
kilan tasarimlar ("dark patterns") rizanin 6zgir iradeyle verilmedigi seklinde yorumlanabilir.

e "Cerez Duvan" Yasagi: Kullanicinin site igerigine erisimini, tim cerezleri kabul etme sartina
baglayan "cerez duvarlari" hukuka aykiridir. Riza, bir hizmetin 6n kosulu olarak dayatilamaz.

e Kolay Geri Alma: Kullanici, verdigi rizayi, en az verdigi kadar kolay bir sekilde geri alabilmelidir.
Bunun icgin sitenin her sayfasindan erisilebilen kalici bir "cerez ayarlan" linki veya ikonu
bulunmalidir.
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5. Aydinlatma Yiikiimliiliigii: Ayn ve Zorunlu Bir Gérev

Aydinlatma, riza almaktan tamamen ayri bir ylkimliliktir ve sitenizdeki tim gerezleri (zorunlu
olanlar dahil) kapsar.

e Ayn Bir Belge: Aydinlatma, "Gerez Politikasi" gibi ayri ve kolayca erisilebilir bir belgede
yaptimalidir. Karmasik "Gizlilik Politikalari" icine gomulmemelidir.

e Minimum igerik: Cerez politikaniz, her bir cerez icin en az su bilgileri icermelidir:

Gerezin Adi: (Orn: _ga)

o Kullanim Amaci: (Orn: "Site trafigini analiz etmek")

o Gerezin Tarafi: (Birinci taraf mi, iglincii taraf mi? Uglincii taraf ise kim?)

o Saklama Siiresi: (Oturum, 90 giin, 2 yil vb.)

o

6. Ozel Hususlar ve Riskler

Web sitenizde, sunuculari Tirkiye disinda bulunan bir sirkete ait lglinci taraf bir cerez (6rnegin,
Google, Facebook, Microsoft, Amazon vb. tarafindan saglanan analitik veya reklam cerezleri)
kullandiginizda, bu durum hukuken "kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi" faaliyeti anlamina gelir. Bu
faaliyet, Kanun'un en karmasik ve uyumu en zor maddelerinden biri olan 9. maddeye tabidir.

Bu, bir pazarlama veya analiz araci se¢ciminin sadece ticari veya teknik bir karar olmadigi, ayni zamanda
ciddi uluslararasi hukuk sonuglari olan bir hukuki karar oldugu anlamina gelir. Google Analytics veya
bir Facebook Pixel'i sitenize eklemek, otomatik olarak Tirk veri koruma hukukunun en zorlu
alanlarindan birini tetikler. Kanun'un 9. maddesine uyum, Kurul tarafindan verilmis bir yeterlilik karari
(ki bu ¢ok nadirdir), taraflar arasinda imzalanmis standart sézlesme maddeleri gibi karmasik ve ek
hukuki mekanizmalar gerektirir. Bu nedenle, yurt disi merkezli Gglnci taraf cerez saglayicilarini
secerken bu riskin mutlaka degerlendirilmesi ve gerekli hukuki dnlemlerin alinmasi sarttir.

7. Uyum igin Pratik Kontrol Listesi

1. Cerez Denetimi Yapin: Sitenizdeki tiim cerezleri tespit edin. ihtiyagc duymadiklarinizi temizleyin.

2. Siniflandinn ve Belgeleyin: Her bir ¢erezi "zorunlu" veya "riza gerektiren" olarak siniflandirin.
Amaglarini, siirelerini ve taraflarini listeleyen bir envanter olusturun.

3. Riza Mekanizmanizi Kurun: Yukaridaki 4. bélimde anlatilan "opt-in" ve "esit secenekler"
ilkelerine uygun bir cerez banner'i uygulayin.

4. Aydinlatma Metninizi Hazirlayin: Sitenizdeki tim cerezleri listeleyen, agik ve anlasilir bir "Cerez
Politikasi" yayimlayin.

5. Uglincii Taraf Risklerini Degerlendirin: Google, Facebook gibi yurt disi merkezli tgiincii taraf
cerezler kullaniyorsaniz, bunun KVKK Madde 9 kapsaminda bir "yurt disina veri aktarimi"
oldugunu ve ek hukuki yikimlaltkler getirdigini unutmayin.

6. Diizenli Gozden Gegirin: Cerez kullaniminizi periyodik olarak (6rnegin 6 ayda bir) denetleyin ve
belgelerinizi glincel tutun.
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Konu hakkinda daha detayli bilgi talep etmeniz halinde tarafimizla asagidaki irtibat numaralar
Gzerinden istediginiz zaman iletisime gecebilirsiniz.

iletisim Bilgileri
Av. Selguk S. Esenyel Av.Semih Sander
selcuk@esenyelpartners.com semih.sander@esenyelpartners.com
Founding Partner Partner
Tel: 490 212 397 1991 Tel: 490 212 397 1991
Mob: +90 506 792 76 90 Mob: +90 532 590 92 32

Av. Oguz Celik
Associate
oguz.celik@esenyelpartners.com
Tel: +90 212 397 1991
Mob: +90 531 460 63 84
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