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KiSISEL VERILERi KORUMA HUKUKU BULTENI

KiSiSEL VERILERi KORUMA KURULU’NUN (KVKK) SMS DOGRULAMA KODU YOLUYLA GizZLi ONAY
ALINMASINA YONELIK KRITiK iLKE KARARI
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1. Kararin Ozeti:

KVKK, tuketicilerden gelen sikayetler Uzerine yaygin bir uygulamayir mercek altina almistir. Bu
uygulamada sirketler (veri sorumlulari); 6deme, Uyelik, kayit veya teklif alma gibi islemler sirasinda
tiketiciden iletisim bilgilerini (genellikle cep telefonu numarasi) talep etmektedir. Ardindan, bu
numaraya bir SMS ile dogrulama kodu génderilmektedir.

Tuketiciye bu kodun; faturanin olusturulmasi, 6demenin tamamlanmasi veya bilgilerin glincellenmesi
gibi islem i¢in zorunlu bir adim oldugu izlenimi verilmektedir. Ancak tiiketici bu kodu sisteme girdiginde
veya gorevliye soylediginde, aslinda farkinda olmadan ticari elektronik ileti (pazarlama SMS'leri, e-
postalari vb.) génderilmesine de onay vermis olmaktadir.

Kisacasi, islemsel bir gereklilik beyani ile tiiketiciden pazarlama faaliyetleri igin rizaya dayanmadan onay
alinmaktadir.

2. Kurul'un Kararlari ve Getirilen Standartlar

KVKK, yukarida 6zetlenen uygulamanin tiiketiciyi yanilthgini ve kisisel verilerin korunmasi ilkesine aykiri
oldugunu belirterek asagidaki standartlarin altini ¢izmistir:

» Seffaflik ve Aydinlatma Yukimluliigii: Sirketler, gonderdikleri SMS kodunun gergek amacini net
bir sekilde agiklamak zorundadir. Tuketici, bu kodu paylastiginda verilerinin nasil islenecegi ve
ne gibi sonuglar doguracagi konusunda acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilmelidir.
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» "Tek Tikla" Goklu Onay D6neminin Sonu: Tiketicinin tek bir eylemiyle (6rnegin, bir kodu
girmesiyle) hem (yelik s6zlesmesini onaylamasi, hem kisisel verilerinin islenmesine izin
vermesi, hem de pazarlama iletilerine onay vermesi gibi birbiriyle alakasiz birden fazla onayin
ayni anda alinmasi uygulamasina son verilmelidir.

» Agik Rizanin Aynigtirilmasi: Eger bir veri isleme faaliyeti (6rnegin pazarlama) igin "agik riza"
gerekiyorsa, bu riza diger onaylardan ayri olarak, Ozgiir iradeyle alinmalidir. Tiketiciye
"pazarlama iletilerini almak istemiyorum" se¢enegi sunulmalidir ve bu segenek varsayilan
olarak isaretli olmamalidir.

> Hizmeti Rizaya Baglama Yasagi: Pazarlama amaciyla veri islenmesine onay verilmesi, bir
Urlinlin satin alinmasi veya bir hizmetin sunulmasi icin bir 6n sart olarak sunulamaz. Tiiketici,
pazarlama izni vermedigi icin hizmetten mahrum birakilamaz. Sirketler, bunu saglayacak teknik
ve idari altyapiyr kurmakla yukamludur.

3. Kararin Olasi Etkileri
> Tiiketiciler i¢in Cikarimlar:

e Daha Fazla Kontrol: Artik bir alisveris yaparken gelen dogrulama kodunun ne ise
yaradigini sorgulama ve sadece pazarlama amagli ise reddetme hakkiniz dogacaktir.

e Hizmet Alma Hakkinin Korunmasi: Bir Urlini satin almak icin o sirketin reklam
mesajlarina maruz kalmak zorunda degilsiniz. Bu karar, hizmet alimini pazarlama
izninden net bir sekilde ayirmaktadir.

e "Karanlik Tasarim Desenlerine" (Dark Patterns) Karsi Koruma: Karar, sirketlerin
kullanici araylzlerini ve islem akislarini, tiketicileri istemedikleri eylemlere
yonlendirecek sekilde tasarlamasini engelleyen énemli bir adimdir.

> Veri Sorumlulari igin Cikarimlar:

e Acil Eylem Gerekliligi: Veri sorumlularinin 6deme, lyelik ve kayit stireclerini derhal
gozden gegirmeleri gerekmektedir. "Kodu girerek hem sézlesmeyi hem de kampanya
bilgilendirmelerini kabul etmis olursunuz" seklindeki tim ifadeler ve uygulamalar
hukuka aykiri hale gelmistir.

o islemsel ileti vs. Ticari ileti Ayrimi: Sirketler, fatura veya teslimat bilgisi gibi islemsel
(zorunlu) iletiler ile kampanya, indirim gibi ticari (istege bagl) iletiler arasindaki ayrimi
sistemlerinde net bir sekilde yapmalidir. Dogrulama kodu, sadece islemsel amaglar igin
kullanilabilir. Ticari amaclar i¢in ayri ve agik bir onay mekanizmasi (6rnegin,
isaretlenmemis bir onay kutucugu) kurulmaldir.
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e Risk Yonetimi: Bu karara uymamak, sadece KVKK tarafindan Kanun'un 18. maddesi
uyarinca kesilecek yliksek idari para cezalari anlamina gelmez. Ayni zamanda marka
itibarini zedeleyen ve miisteri glivenini sarsan bir risk faktortdur.

Bu karar, KVKK'nin, GDPR gibi modern veri koruma rejimlerinin temel ilkelerinden olan "rizanin
ayristirilmasi" ve "seffaflik" ilkelerini Turkiye'deki uygulamalara ne kadar kararllikla entegre ettigini
gostermektedir.

4. Sonug ve Yaptirhm

KVKK, bu ilke kararina uymayan veri sorumlulari hakkinda Kanun’un 18. maddesi uyarinca idari para
cezasl basta olmak Uzere gerekli yasal islemleri yapacagini net bir sekilde ifade etmistir. Bu nedenle,
tiim sirketlerin ilgili sGireglerini bu yeni standartlara uygun hale getirmesi kritik bir zorunluluktur.

Konu hakkinda daha detayli bilgi talep etmeniz halinde tarafimizla asagidaki irtibat numaralar
Gzerinden istediginiz zaman iletisime gecebilirsiniz.
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